
УТВЕРЖДАЮ
Глава Минераловодского городского округа
В. С. Сергиенко

» 2023 г.
(подпдсь) (дата)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности на 2023-2025 гг.

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад комбинированного вида № 14 «Олененок» г. Минеральные Воды

№ Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия-

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический 
срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1 Техническая возможность 

выражения получателем
услуг мнения о качестве 
условий оказания услуг 
образовательной 
организацией (наличие
анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее).

Разместить на официальном сайте 
организации анкету для опроса 
граждан или гиперссылку на нее.

28.03.2023 г Заведующий
Проданова Е.Н.

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
III. Доступность услуг для инвалидов

Обеспечить условия 
доступности, позволяющие 
инвалидам получать 
услуги наравне с другими

Продублировать надписи, знаки и 
иную текстовую и графическую 
информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля;

17.04.2024 Заместитель 
заведующего по
АХЧ Курпитко
В.М.



участниками 
образовательного 
процесса.
Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей 
к организации,и ее 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов.

Проведение необходимых
мероприятий по обеспечению 
условий доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги наравне с 
другими.

23.10.2025 г Заведующий
Проданова Е.Н.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией


